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- 한국 자동차회사의 능력, 국제 경쟁력 있어 
- 가장 처진 것은 노사 화합과 경영 투명성   
 

한국 소비자들은 한국 자동차 회사들이 ‘능력’면에서는 국제적으로 경쟁력이 있지만, ‘개발’

과 ‘품질’ 측면에서는 평균 수준이라고 보았다. 반면 ‘기업경영 윤리’ 측면에서는 크게 뒤쳐졌

다는 평가를 내렸다.  

 

한국 자동차 회사의 국제경쟁력이 어느 정도라고 보는지 ‘1점-세계최하 수준’으로부터 ‘5점-

세계최고 수준’으로 점수를 매기게 하고 긍정적으로 평가(평균이상[4점] + 세계최고 수준[5

점])한 비율을 구했다. 총 12개의 측면 중 ‘능력’에 해당되는 문항에서의 평가가 제일 좋았다. 

긍정 평가는 ‘외관/스타일/디자인 능력’에서 62%로 가장 높았으며, 그 다음 ‘마케팅 능

력’(58%), ‘자동차 설계 기술’(53%), ‘첨단기술 개발능력’(52%) 등 모두에서 절반 이상의 지지

를 받았다[표 1].  

 

[표1] 자동차 제조사의 국제 경쟁력 평가

Q. 귀하께서는 우리나라 자동차 회사의 국제 경쟁력이 어느 정도라고 생각하십니까? 

긍정적 평가

능력

외관/스타일/디자인 능력

마케팅 능력

자동차 설계 기술

첨단기술 개발능력

품질
조립/생산 기술(잔고장이 없음)

자동차의 안전성(사고시)

개발
연구개발에 투자

무공해 연료 등 환경친화적 제품개발

정신

고객서비스 정신

도덕성/사회적 책임 인식

경영의 투명성

노사 화합

62

58

53

52

40

39

45

33

30

17

14

10

(%)

 

 

‘품질’과 ‘개발’부문에서는 중간 수준의 평가를 받았다. ‘조립/생산 기술(잔 고장이 없음)’과 

‘자동차 안전성’의 ‘품질’부문, ‘연구개발에 투자’와 ‘환경 친화적 제품개발’의 ‘개발’부문에서는 

40% 내외가 긍정적으로 평가했다.  

 

한국 자동차회사 ‘능력’은 우수, ‘정신’은? 
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반면 ‘고객서비스 정신’에서 30%만이 긍정적이었으며, ‘도덕성/사회적 책임 인식’, ‘경영 투

명성’, ‘노사 화합’의 3문항에서는 10%대(각각 17%, 14%, 10%)에 머물렀다. 이는 자동차 회

사들의 경영 행태에 대한 소비자의 시각이 매우 부정적임을 보여준다.  

 

현재의 소비자 평가 이상으로 중요한 것은 평가의 변화 방향이다. ‘11년 조사 결과를 ‘09년

과 비교하면 ‘능력’과 ‘개발’ 측면 6문항 모두에서 긍정적인 변화가 있었다. ‘외관/스타일/디자

인 능력’에서는 8%p,  ‘마케팅 능력’에서는 6%p 향상하는 등 괄목할 만한 진전이 있었다.  

반면 ‘기업경영 윤리’와 ‘품질’ 측면 6개 문항 대부분에서 답보 상태거나 후퇴한 것으로 나

타났다. 조금이나마 긍정적인 변화가 있다면 1%p 향상한 노사화합 뿐이다. 최근 몇 년간 노

사가 무분규 타협을 하고 있지만 소비자가 생각하는 노사화합과는 상당한 거리가 있음을 나타

낸다.  

 

국내 소비자들은 한국 자동차 회사들이 세계에서 당당히 경쟁할 만큼 유능한 것으로 평가하

고 있다. 그러나 윤리경영이나 경영의 투명성에서는 국제기준에 미치지 못하는 것으로 보고 

있다  
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